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@ A empresa e 0 seu ecossistema

ZPR Thermal, Lda

Fundada em 1985

Outro comércio por grosso de bens de
consumo (46494)

Pequena empresa

A Z@R Thermal, localizada na Area
Metropolitana do Porto, é uma empresa
com mais de 20 anos de experiéncia no
desenvolvimento e comercializacdo de
solugdes de alta performance que garantem
a cadeia térmica, mesmo em condicOes
extremas, de produtos termossensiveis,
durante as operagdes de transporte,
manuseamento e armazenamento.
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Fonte: Z@R Thermal

Indicadores

Metas

Indicadores de desempenho e metas

68% dos colaboradores tém nivel de qualificagao
entre 6 e 8 em 2024.

7 estagios curriculares e profissionais realizados
entre 2019 e 2024.

Criacdo de um espago de lazer para os
colaboradores usufruirem nas pausas.

Redugao do horario de trabalho de 40 para 38
horas semanais, com o objetivo de promover um
melhor equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos colaboradores.

Implementacdo de painéis solares com o objetivo
de reduzir em 20% a dependéncia a rede elétrica
nacional.

Partilhar boas praticas ESG com os fornecedores
de materiais usados nas instalacdes e na
prestagdo de servigos.

Implementacao da ISO 14001 - gestao ambiental.

Promocgao de atividades fisicas durante o periodo
laboral, com vista a melhoria da satide e do bem-
estar dos colaboradores.

[5] Atualmente certificado de acordo com a ISO

Inovadora COTEC 2024

000
U0
3,1M€ 19
Volume de Negdcios Trabalhadores
em 2024 em 2024

9001, com um processo em curso para incluir a
ISO 14001.

A Z@R Thermal atua como parceira estratégica
dos seus clientes no desenvolvimento de
solucdes eficientes para a Cadeia Térmica,
contribuindo para a otimizagdo dos custos
operacionais e para a reducdo do impacto
ambiental das suas operacdes.
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Praticas

= AZ@R Thermal é uma entidade associada a Smart Waste (ASWP).

Foram promovidas a¢des de team building em 2024, focadas no bem-estar da equipa e na saude dos colaboradores, contribuindo para reforcar o espirito de equipa e a unido entre os
colaboradores.

Criacdo de um espaco de lazer com areas interiores e exteriores, incluindo biblioteca, zonas de descanso e espaco para jogos e pratica desportiva.
A Z@R Thermal implementou medidas de conciliagdo entre a vida profissional e pessoal, adotando boas praticas laborais (ex.: reducdo do horario semanal de 40h para 38h) e beneficios

= |Implementacdo de painéis solares de nova geragao.
= Participacdo em vdrios projetos de I&D cofinanciados e financiados pela Unido Europeia (incluindo PRR, Norte 2020 e Norte 2030), focados no desenvolvimento de solugdes relacionadas
com a descarbonizacao da Cadeia Térmica, nomeadamente sistemas de frio passivo para minimizar o uso de veiculos com sistemas ativos de refrigeragao.
E
S

para os colaboradores (ex.: oferta de um dia de férias no aniversario).

Todos os fornecedores sdo alvo de um processo anual, que inclui o preenchimento de um inquérito de avaliagdo técnica, com o objetivo de reunir informacbes essenciais sobre o

| |
= desempenho e a estrutura organizacional dos fornecedores, nomeadamente a existéncia de sistemas de gestdo implementados, certificacdes relevantes, a abrangéncia dos servigos
Pe prestados e a capacidade de garantir suporte técnico ou assisténcia pds-venda.
= Colaboragado ativa com universidades e centros de investigacdo, contribuindo para a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico.

= Abertura de varias oportunidades de estagio curricular e profissional em diferentes niveis de ensino, desde licenciaturas até mestrados.
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Impacto das praticas na atividade da empresa

(72} m

Fonte: Z@R Thermal

= Aimplementacdo de painéis solares tem como objetivo a redugao da dependéncia a rede elétrica nacional em 20%.
= Ainovagdo tem sido um pilar estratégico da empresa, onde projetos como a Agenda Embalagem do Futuro (PPPS11) e a HfPT (PPS A2.2), que pretendem a redugdo da utilizacdo de veiculos

com sistemas ativos de refrigeragdo vdo ser importantes impulsionadores da descarboniza¢do da Cadeia Térmica.

= A associacdo a Smart Waste Portugal reforca o compromisso da empresa com a economia circular, promovendo colaboragdo, inovacdo e desenvolvimento de solu¢des sustentaveis.

Em 2024 foram promovidas acdes de teambuilding focadas no bem-estar da equipa e na satide dos colaboradores, contribuiram para reforcar o espirito de equipa, melhorar o ambiente
de trabalho e fortalecer a coesao entre os colaboradores.

A criagao de um espago de lazer promoveu o bem-estar no local de trabalho e incentivou momentos de pausa, interagdo e equilibrio durante a jornada laboral.

As medidas de conciliagdo entre a vida profissional e pessoal implementadas pela Z@R Thermal, tais como a reducdo do horario semanal de 40h para 38h e a oferta de um dia de férias no
aniversario do colaborador, contribuiram para melhorar a satisfagao, a motivagao e a retenc¢ao de talento.

O processo anual de avaliacdao técnica de fornecedores tem permitido assegurar elevados padrées de qualidade, transparéncia e fiabilidade na cadeia de fornecimento, bem como
promover relagdes comerciais baseadas na melhoria continua e no cumprimento de boas praticas.
A colaboragao ativa com universidades e centros de investigagao contribui para acelerar a inovagao, fomentar a transferéncia de conhecimento e apoiar o desenvolvimento de solugées

tecnoldgicas mais avangadas.
A abertura de oportunidades de estagios curriculares e profissionais em diferentes niveis de ensino contribui para a formag¢dao de novos talentos, para a aproximagao entre o meio
académico e o setor empresarial e para o desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho.
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